PE CUONG ON TAP QUAN TRI HOC

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI
1.1 Khai niém quan tri

1.1.1 Sv can thiét clia cac hoat dong quan tri trong td chirc
1.1.2 Binh nghta quan tri

1.1.3 Hiéu qua va hiéu sudt quan tri

1.1.4 Céc chirc nang quan tri

1.2 Quan tri la khoa hoc va nghé thuat

1.2.1 Quan tri la khoa hoc

1.2.2 Quan tri la nghé thuat

1.3 Nha quan tri

1.3.1 Khai niém

1.3.2 Cap bac quan tri trong mot to chirc

1.3.3 Vai tro clia nha quan tri

1.3.4 K§ nang cla nha quan tri

CHUONG 2: SU TIEN TRIEN CUA TU TUONG QUAN TRI

2.1 Gi6i thiéu so lvgc cac tu twdng quan tri
2.1.1 Quan tri thoi tién cong nghiép

2.1.2 Cach mang cong nghiép dan dén cach mang trong quan tri
2.1.3 Céc trvong phai ly thuyét vé quan tri thé ki XX
2.2 Truong phai ly thuyét co dién

2.2.1. Tong quan

2.2.2. Frederick Winslow Taylor

2.2.3. Henry Laurence Gantt

2.2.4. Frank Bunker and Lilian Gilberth

2.2.5. Henry Fayol

2.2.6. Max Weber

2.2.7. Chester Barnard

2.3. Truwong phai tam ly xa héi trong quan tri
2.3.1. Tong quan

2.3.2. Hugo Munsterberg

2.3.3. Mary Parker Follet

2.3.4. Elton Mayo

2.3.5. Douglas Mc Gregor

2.4 Truwdong phai dinh lvgng trong quan tri
2.4.1.Téng quan

2.4.2. Herbert Alexander Simon

2.5 Truong phai tich hop céan dai

2.5.1. Tong quan

2.5.2. Harold Koontz va Quén tri theo qua trinh
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2.5.3. Quan tri theo hé théng

2.5.4. Fred Eward Fielder va Quan tri ngau nhién

2.5.5. William Ouchi va Ly thuyét Z

2.6. Céc khao hudéng quan tri hién dai

2.6.1. Tong quan

2.6.2. Robert H. Waterman, Thomas J. Peter va Quan tri tuyét hao

2.6.3. Vién Nghién ctru Norman va Quan tri sang tao

2.6.4. Warren Bennis, Alvin va Heidi Toffler va trudng phai Quan tri dva vao nguén nhan luc
2.6.5. Peter Martin va ly thuyét Quan tri trong thién nién ky thx ba

CHUONG 3: MOI TRUONG CUA TO CHUC

3.1. Khai niém méi treong

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Phan loai

3.2. Méi treong bén ngoai

3.2.1. Mai trong toan cau

3.2.2. Mai trvong Vi mo

3.2.3. Mai trvong vi mo

3.3. Mai truong bén trong

3.3.1 Yéu t6 nhan luc

3.3.2 Kh& nang tai chinh

3.3.3. Co s0 vat chat

3.3.3 Kha nang nghién ctru va phat trién
3.3.4 Van hoa cta to chirc

3.4. Mot s6 giai phap giam bot bt tric clia moi truong

CHUONG 4: QUYET BINH QUAN TRI

4.1. Khai niém va cac dac diém ra quyét dinh
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Céc chirc nang clia quyét dinh quan tri
4.1.3. Phan loai cac quyét dinh quan tri

4.1.4. Nhirng yéu cau d6i voi quyét dinh quan tri
4.2. M6 hinh ra quyét dinh quan tri

4.2.1. Ra quyét dinh hop ly

4.2.2. M0 hinh ra quyét dinh tap thé

4.3. Céc cdng cu ho tro ra quyét dinh tap thé

CHUONG 5: CHU'C NANG HOACH BINH
5.1. Khai quat vé hoach dinh

5.1.1 Khai niém vé hoach dinh
5.1.2. Vai tro cla hach dinh



5.1.3. Cac giai doan ctia hoach dinh

5.1.4. Cac loai hoach dinh

5.2. Muc tiéu — nén tang cla hoach dinh

5.2.1 Khai niém vé str mang va muc tiéu
5.2.2. Cac loai muc tiéu

5.2.3. Tam quan trong ctia muc tiéu

5.3. Tién trinh hoach dinh

5.4. Hoach dinh chién lvoc

5.5. Cong cu ho tro cho hoach dinh chién lugc
5.5.1. Ma tran phét trién (BCG)

5.5.2. Ma tran SWOT

5.6. C&c nguyén tac can tuan tha khi tién hanh hoach dinh

CHUONG 6: CHUC NANG TO CHUC

6.1. Khai niém va muc tiéu clia chirc nang t6 chirc
6.1.1. Khai niém

6.1.2. Muc tiéu ctia cong tac to chirc

6.2. Tam han quan tri

6.3. Phurong phap phan chia bd phéan trong co céu to chirc
6.3.1. Phén chia theo thoi gian

6.3.2. Phén chia theo chirc nang

6.3.3. Phan chia theo l&nh tho

6.3.4. Phan chia theo san pham

6.3.5. Phan chia theo khach hang

6.3.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét bi

6.4. Co cdu t6 chirc quan tri

6.4.1. Nguyén tic xay dung co céu t6 chic

6.4.2. Cac yéu t6 anh hudng dén co cau to chiic
6.4.3. Cac kiéu co cdu to chirc quan tri

6.5. Quyén han, quyén lyc va Oy truyén trong quan tri
6.5.1. Quyén han va quyén lyc trong quan tri

6.5.2. Uy quy&n trong quan tri

CHUONG 7: CHU'C NANG PIEU KHIEN

7.1 Khéai niém va noi dung clia chirc nang diéu khién
7.1.1. Khéi niém chirc ndng diéu khién

7.1.2 Vai tro clia chirc nang diéu khién trong quan tri
7.2. Cac ly thuyét vé dong co va dong vién

7.2.1. Ly thuyét c0 dién

7.2.2. Ly thuyét hién dai

7.3. Lanh dao va céac phong cach lanh dao

7.3.1. Khai niém lanh dao



7.3.2. Chtrc nang lanh dao
7.3.3. Phong cach lanh dao
7.4. Cong viéc cua nha lanh dao

CHUONG 8: CHU'C NANG KIEM TRA
8.1. Khai niém vé kiém tra
8.2. Vai tro clia kiém tra

8.3. Quy trinh kiém tra
8.4 Céc nguyén tac khi t6 chirc kiém tra
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