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PE CUONG ON TAP
MON QUAN TRI HQC
1. N§i dung On tap
CHUONG 3: MOI TRUONG KINH DOANH

3.1. Khai niém moi truong

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Phan loai

3.2. Méi truong bén ngoai

3.2.1. Méi truong toan ciu

3.2.2. Moi truong vi mo

3.2.3. Mdi truong vi mo

3.3. Mai truong bén trong

3.3.1 Yéu t6 nhan luc

3.3.2 Kha nang tai chinh

3.3.3. Co sé vat chat

3.3.3 Kha ning nghién ctru va phat trién
3.3.4 Van hoa cua t6 chuc

3.4. Mot s6 giai phap giam bét bat trac cua moi trudng

CHUONG 4: QUYET PINH QUAN TRI



4.1. Khai niém va cac dic diém ra quyét dinh
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Cac chirc nang cta quyét dinh quan tri
4.1.3. Phén loai cac quyét dinh quan tri

4.1.4. Nhitng yéu cau ddi v6i quyét dinh quan tri
4.2. M6 hinh ra quyét dinh quan tri

4.2.1. Ra quyét dinh hop 1y

4.2.2. Mo hinh ra quyét dinh tap thé

4.3. Céc cong cu hd tro ra quyét dinh tap thé
CHUONG 5: CHUC NANG HOACH BINH
5.1. Khai quat vé hoach dinh

5.1.1 Khéi niém vé hoach dinh

5.1.2. Vai tro caa hach dinh

5.1.3. Cac giai doan cua hoach dinh

5.1.4. Cac loai hoach dinh

5.2. Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh

5.2.1 Khai niém vé st mang va muc ti€u
5.2.2. Cac loai muc tiéu

5.2.3. Tam quan trong cuia muc tiéu

5.3. Tién trinh hoach dinh

5.4. Hoach dinh chién luoc
5.5. Cong cu hd trg cho hoach dinh chién lugc

5.5.1. Ma tran phét trién (BCG)



5.5.2. Ma tran SWOT

5.6. Cac nguyeén tic can tuan thua khi tién hanh hoach dinh
CHUONG 6: CHUC NANG TO CHUC

6.1. Khai niém va muc tiéu cta chirc ning to chirc

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Muc tiéu caa cdng tac td chirc

6.2. Tam han quan tri

6.3. Phuong phap phan chia bo phan trong co cau t6 chirc
6.3.1. Phan chia theo thoi gian

6.3.2. Phan chia theo chirc nang

6.3.3. Phan chia theo lanh tho
6.3.4. Phan chia theo san pham
6.3.5. Phan chia theo khach hang

6.3.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét bi

6.4. Co cau t6 chac quan tri

6.4.1. Nguyén tic xay dung co cau t6 chic

6.4.2. CAc yéu t6 anh huong dén co cau t6 chic
6.4.3. Céc kiéu co cau t6 chuc quan tri

6.5. Quyén han, quyén lyc va ay truyén trong quan tri
6.5.1. Quyén han va quyén luc trong quan tri

6.5.2. Uy quyén trong quan tri

CHUONG 7: CHUC NANG DIEU KHIEN



7.1 Khai niém va noi dung caa chire nang diéu khién
7.1.1. Khai niém chtc nang diéu khién

7.1.2 Vai tro cua chtrc nang diéu khién trong quan tri
7.2. Céc ly thuyét vé dong co va dong vién

7.2.1. Ly thuyét c6 dién

7.2.2. Ly thuyét hién dai

7.3. Lanh dao va cac phong cach lanh dao
7.3.1. Khai niém lanh dao

7.3.2. Chtic ndng lanh dao

7.3.3. Phong céch lanh dao

7.4. Cong viéc cua nha lanh dao
CHUONG 8: CHUC NANG KIEM TRA

8.1. Khai niém veé kiém tra
8.2. Vai trd cua kiém tra
8.3. Quy trinh kiém tra

8.4 C4c nguyén tac khi té chuc kiém tra
2. Cau hei 6n tap
CHUONG 3: MOI TRUOGNG KINH DOANH

Cau 1: Moi truong kinh doanh la gi? Phan tich sy quan trong caa viéc phén tich méi
truong kinh doanh trong hoat dong quan trj cua to chic.

Cau 2: Theo anh/ chi, qua trinh hai nhap kinh té qudc té cua Viét Nam hién nay dem dén
nhitng co hoi va thach thac gi cho doanh nghiép? Phan tich cu thé tai doanh nghiép ma
anh/ chi dang cong tac.

Cau 3: Theo anh chi, mi trudng kinh doanh cua cac t6 chac phi loi nhuan cé gidng cac
t6 chirc vi lgi nhuan khéng? Cho vi du dé 1am rd van dé nay.

CHUONG 4: QUYET PINH QUAN TRI



Cau 1: Quyét dinh quan tri 12 gi? Trinh bay wu, nhugc diém cua ra quyét dinh c& nhan va
ra quyét dinh tap thé.

Cau 2: Str dung md hinh hop ly c6 gidi han dé giai thich quyét dinh cua anh/ chi vé viéc
dang ki hoc Thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh, truong PH Cong Nghiép Tp.
HCM.

Cau 3: Hay trinh bay mét quyét dinh quan trong ma anh/ chi da dua ra trong thoi gian gan
day. Tién trinh d6 c6 phu hop véi nhitng budce trong tién trinh ra quyét dinh hay khong?

CHUONG 5: CHUC NANG HOACH PINH

Cau 1: Trinh bay khai niém hoach dinh theo céch hiéu cua anh/chi. Viéc hoach dinh dem
lai loi ich va han ché gi cho t6 chic?

Cau 2: Trinh bay dic diém cua hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghiép.
Cau 3: Trinh bay dic diém céc 6 trong ma tran BCG va dua ra chién lugc tuong tng véi
moi 0.
Cau 4: Thiét 1ap ma tran SWOT cho t6 chirc ban dang tham gia, dua ra cac giai phap dua
trén c4c yéu tb trong ma tran.

CHUONG 6: CHUC NANG TO CHUC

Cau 1: Tai sao lai n6i yéu t6 t6 chuc la yéu té quan trong dam bao cho su thanh céng cua
hoat dong quan tri.

Cau 2: Trinh bay cic phuong phap phan chia bd phan trong co cau té chirc. Theo anh/
chi, co cau ndo phu hop véi cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Tai sao?

Cau 3: Phan tich sy khac nhau gitra co cu t6 chuc theo ving 13nh thé va theo san pham?
Néu uu, nhuoc diém cua moi loal.

Cau 4: Phan tich phuwong phap phan chia bo phan trong co ciu td chirc tai don vi anh/ chi
dang 1am viéc. Nhan xét wu, nhuoc diém cua phuong phap nay.

CHUONG 7: CHUC NANG PIEU KHIEN
Cau 1: Phéan tich su khac nhau gitra hai khai niém nha quan tri va nha lanh dao.

Cau 2: Phan tich dic diém cua cac phong cach lanh dao theo céch thuc sir dung quyén luc
cua Kurt Lewin.

Cau 3: Hay phan tich phong cach lanh dao cia mot ngudi lanh dao ma ban biét. Pua ra
cac dan chirg dé 1am rd cach thic sir dung quyén luc cia nha lanh dao nay.



Cau 4: Néu 1a Truong don vi ciia mot bo phan/ to chirc, anh/ chi s& 1am gi dé dong vién,
khuyén khich nhan vién cap du6i?

CHUONG 8: CHUC NANG KIEM TRA

Cau 1: Phan tich mdi quan hé giira hoach dinh va kiém tra. Cac doanh nghiép Viét Nam
thuong tap trung vao hoat dong nao?

Cau 2: Phan tich vai trd cua chirc ning kiém tra trong hoat dong cua té chirc. Tai sao noi
t6 chac 14 mot hé thdng thong tin phan hoi?

Cau 3: C6 nhitng loai kiém tra chu yéu nao? Mdi loai kiém tra dugc sir dung nhu thé ndo
trong hoat dong hang ngay tai to chirc anh/ chi dang tham gia?

Cau 4: Tai sao ndi kiém tra luong trude 12 loai hinh kiém tra it tén kém va mang lai hiéu
qua cao nhat. Cho vi du dé lam rd van d¢ nay.

Giang vién 0n thi Truong bd mon Truong khoa
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