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A. NOIDUNG

1. Téng quan vé quén tri

1.1 Khai niém quan tri

1.2 Quan tri 1a khoa hoc va ngh¢ thuét
1.3 Nha quan tri

2. Su tién trién ciia cac tw twéng quan tri
2.1 Hoan canh ra doi
2.2 Cac trudng phai hoc thuyét vé quan tri

3. Van héa va méi trueong

3.1 Van hoa

3.2 Vian héa doanh nghi¢p

3.3 Moi truong kinh doanh

3.4 Thuc hanh phan tich méi truong kinh doanh

4. Quyét dinh quan tri

4.1  Khai niém va cac dic diém ra quyét dinh
4.2 Tién trinh ra quyét dinh quan tri

4.3 Mo hinh ra quyét dinh quén tri

4.4 Cac phuong phap ra quyét dinh

5. Chirc nang hoach dinh

5.1 Khai quat vé hoach dinh

5.2 Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh

5.3 Tién trinh hoach dinh

5.4 Cong cu hd tro cho hoach dinh chién lugc

5.5 C4c nguyén tic can tuan thu khi tién hanh hoach dinh
5.6 Thyc hanh van dung chirc nang hoach dinh

6. Chirc niing to chirc

6.1 Khai niém va muc tiéu cta chirc ning t6 chirc

6.2 Tam han quan tri

6.3 Phuong phéap phan chia bo phan trong co ciu to chirc



6.4 Co ciu to chirc quan tri

6.5 Quyén han, quyén lyc va uy truyén trong quan tri
6.6 Thuc hanh van dung chuc nang t6 chure

7. Chite niing diéu khién

7.1 Khai niém va ndi dung cta chirc ning diéu khién
7.2 Cac 1y thuyét vé dong co va dong vién

7.3 Lanh dao va cac phong céach 1anh dao

7.4 Cong vi¢c cua nha lanh dao

7.5 Thuc hanh van dung chic nang diéu khién

8. Chirc niing kiém tra

8.1 Khai niém vé kiém tra

8.2 Vai tro ctia kiém tra

8.3 Quy trinh kiém tra

8.4 Céc loai hinh kiém tra

8.5 Cac nguyén tic khi tb chuc kiém tra

8.6 Thyc hanh van dung chirc nang kiém tra
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