PE CUONG ON TAP TUYEN SINH CAO HQC QTKD KHOA 6
MON QUAN TRI HQC

CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI

1.1 Khai niém quan tri

1.1.1 Su cén thiét cua céac hoat dong quan tri trong td chuc

1.1.2 Binh nghia quan tri

1.1.3 Hiéu qua va hi¢u suit quan tri

1.1.4 Cac chtric nang quan tri

1.2 Quan tri la khoa hoc va ngh¢ thuat

1.2.1 Quan tr1 l1a khoa hoc

1.2.2 Quan tri 1a ngh¢ thuat

1.3 Nha quan tri

1.3.1 Khai niém

1.3.2 Cap bac quan trj trong mét to chirc

1.3.3 Vai tro cua nha quan tri

1.3.4 Ky nang cua nha quan tri

CAU HOI

Cau 1: Trinh bay khai niém quan tri? V‘1~sa0 ?n(')i quan t’ri Vfg:a mang tinh khoa hoc, vira
mang tinh ngh¢ thuat? Cho vi du thuc tién d€ lam 10 van dé nay.

Cau 2: T6 chuc 1a gi? Tai sao hoat dong quan tri can thiét cho moi to chtrc?

Cau 3: Cong viéc quan tri ¢ cac td churc phi lgi nhuén va c6 191 nhuén c6 giéng nhau k?
Tai sao?

Cau 4: Trinh bay cac chur nang co ban cua hoat dong quan tri? Phan tich sy khac biét
trong viéc thuc thi cac chirc niang nay doi véi mdi cap bac quan tri khac nhau trong to
chtrc.

Cau 5: Hay binh luan cau ndi ghi trén bia m¢ cia mot nha ty pha My: “Noi day an nghi

mot nguoi biét st dung nhirng ngudi gidéi hon minh.”

Cau 6: So sanh hai khai ni¢ém nha quan tri va nha doanh nghiép.



CHUONG 2: SU TIEN TRIEN CUA TU TUONG QUAN TRI
2.1 G161 thi€u so lugce cac tu tudng quan tri

2.1.1 Quan tri thoi tién cong nghiép

2.1.2 Cach mang cong nghiép din dén cach mang trong quan tri
2.1.3 Céc trudng phai Iy thuyét vé quan trj thé ki XX
2.2 Truong phai 1y thuyét co dién

2.2.1. Tong quan

2.2.2. Frederick Winslow Taylor

2.2.3. Henry Laurence Gantt

2.2.4. Frank Bunker and Lilian Gilberth

2.2.5. Henry Fayol

2.2.6. Max Weber

2.2.7. Chester Barnard

2.3. Truong phai tam 1y xa hoi trong quan tri

2.3.1. Téng quan

2.3.2. Hugo Munsterberg

2.3.3. Mary Parker Follet

2.3.4. Elton Mayo

2.3.5. Douglas Mc Gregor

2.4 Trudng phai dinh lugng trong quan tri
2.4.1.Tong quan

2.4.2. Herbert Alexander Simon

2.5 Trudng phai tich hop can dai

2.5.1. Tong quan

2.5.2. Harold Koontz va Quan tri theo qué trinh

2.5.3. Quan tri theo hé thong



2.5.4. Fred Eward Fielder va Quan tri ngau nhién

2.5.5. William Ouchi va Ly thuyét Z

2.6. Cac khao hudng quan tri hién dai

2.6.1. Tong quan

2.6.2. Robert H. Waterman, Thomas J. Peter va Quan tri tuy¢t hao
2.6.3. Vién Nghién clru Norman va Quan tri sang tao

2.6.4. Warren Bennis, Alvin va Heidi Toffler va truong phai Quan tri dua vao ngudn
nhan luc

2.6.5. Peter Martin va ly thuyét Quan trj trong thién nién ky thir ba

CAU HOI

Cau 1: Tai sao cac nha quan tri phai nghién ctru cac 1y thuyét quan tri da c6?
Cau 2: Trudong phai quan tri ndo khién anh/chi quan tim nhéat? Tai sao?

Cau 3: Nhitng nhan dinh quan tri cia Barnard khac véi Weber nhu thé nao?

Céau 4: Nhirng van dé nao ma céc td chirc toan cau phai doi mat khi st dung nhirng
nguyén tac quan li€éu dé quan 1y nhén vién cta ho.

Cau 5: Ly thuyét Z 1a gi? Theo anh/chi 1y thuyét Z sé& thay thé tu twong quan tri qua trinh
hay khong?

CHUONG 3: MOI TRUONG CUA TO CHUC
3.1. Khai niém moi trudong

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Phan loai

3.2. Méi truong bén ngoai

3.2.1. Moi trudng toan cau

3.2.2. Méi truong vi mo

3.2.3. Moi truong vi md

3.3. Méi truong bén trong



3.3.1 Yéu t6 nhan luc

3.3.2 Kh4 nang tai chinh

3.3.3. Co s& vét chét

3.3.3 Kha ning nghién ciru va phat trién

3.3.4 Vin hoa ciia to chirc

3.4. Mot s6 giai phap giam bét bat tric ciia moi trudng

CAU HOI

Céu 1: Hay phan tigh sy quan trong cua viéc phan tich moi trudong kinh doanh trong hoat
dong quan tri cta to chuec.

Céu 2: Theo anh/chi, moi trudng cua cac td chirc phi loi nhuan c6 hoi du cac yéu t6 nhu
moi truong cua cac to chure 1gi nhuan hay khong? Giai thich.

Cau 3: Mbi truong tic nghiép cia mot ngan hang c6 gidng véi mot to chirc cham soc stc
khoe cua chinh phu khong? Giai thich cu the.

Cau 4: Phan tich mot vi du cho thiy su thanh cong ctia nha quén tri trong viéc phan tich
moi truong kinh doanh cua t6 chic va dua ra quyét dinh hop 1y.

Cau 5 Phan tich mot vi du cho théy su thit bai ctia nha quan tri trong viéc phan tich méi
truong kinh doanh cua t6 chure va dua ra quyét dinh sai lam.

Céau 6: Theo anh/ chi, trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té hién nay cua Viét Nam,
cac doanh nghiép dang dung trude nhitng co hdi va thach thire gi? Phan tich cu thé tai
doanh nghi€p ma anh/chi dang cong tac va dua ra nhirng gidi phap phu hop.

Cau 7: Thiét 1ap ma train SWOT cho t6 chic ban dang tham gia, dwa ra cc giai phap dua
trén cac yéu to trong ma tran.

CHUONG 4: QUYET PINH QUAN TRI

4.1. Khai niém va cac dic diém ra quyét dinh
4.1.1. Khai ni¢m

4.1.2. Cac chirc ning cta quyét dinh quan tri

4.1.3. Phén loai cac quyét dinh quan tri

4.1.4. Nhitng yéu cau d6i véi quyét dinh quan tri



4.2. Mb hinh ra quyét dinh quan tri

4.2.1. Ra quyét dinh hop 1y

4.2.2. Mo hinh ra quyét dinh tap thé

4.3. Céc cong cu hd tro ra quyét dinh tap thé

CAU HOI

Cz}u 1: Trinh bay tién trinh ra quyét dinh. Khi dwa ra mot quyét dinh nao ciing phai theo
tién trinh nay dung hay sai? Tai sao?

Cau 2: Trinh bay vu, nhugc diém cta ra quyét dinh ¢4 nhan va ra quyét dinh tap thé.

Cau 3: Str dung mé hinh hop 1y c6 gidi han dé giai thich quyét dinh cta ban trong van dé
trd thanh hoc vién cao hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh, truong PH Cong Nghiép
Tp. HCM.

Cau 4: Hay trinh bay mét quyét dinh quan trong ma ban di dua ra trong thoi gian gan
day. Tién trinh 6 c¢6 phu hop véi nhiing budc trong tién trinh ra quyét dinh hay khong?

Cau 5: Hay chia sé nhiing quyét dinh theo thoi quen ma ban da dua ra trude khi tham gia
mon hoc nay. D6 1a nhiing quyét dinh loai nao? Ban rat ra dugc bai hoc gi ttr moén hoc
nay trong vi¢c ra quyéet dinh cua ban than.

CHUONG 5: CHUC NANG HOACH PINH
5.1. Khai quat vé hoach dinh

5.1.1 Khai niém vé hoach dinh

5.1.2. Vai tro cua hach dinh

5.1.3. Cac giai doan cua hoach dinh
5.1.4. Cac loai hoach dinh

5.2. Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh
5.2.1 Khai niém vé st mang va muc tiéu
5.2.2. Cac loai muc tiéu

5.2.3. TAm quan trong ctia muyc tiéu

5.3. Tién trinh hoach dinh

5.4. Hoach dinh chién lugc



5.5. Cong cu hd trg cho hoach dinh chién luoc

5.5.1. Ma tran phat trién (BCG)

5.5.2. Ma tran SWOT

5.6. Cac nguyén tic can tuan tha khi tién hanh hoach dinh

CAU HOI

Céau 1: Trinh bay khai niém hoach d%nh theo cach hiéu cua anh/chi. Viéc hoach dinh dem
lai nhitng l¢1 ich va han ché gi cho t6 chure?

Cau 2: Trinh bay hai hinh thirc co ban cta hoach dinh.

Cau 3: Phan tich r0 giai doan phan tich moi truong kinh doanh trong hoach dinh. Lién hé
v6i chuong 3.

Cau 4:Trinh bay cac thanh phan trong ma trdn BCG.

CHUONG 6: CHUC NANG TO CHUC

6.1. Khai niém va muc tiéu cta chirc ning to chirc
6.1.1. Khai ni¢ém

6.1.2. Myc tiéu cuia cong tac to chirc

6.2. TAm han quan tri

6.3. Phuong phap phan chia bd phan trong co ciu to chirc
6.3.1. Phan chia theo tho1 gian

6.3.2. Phan chia theo churc nang

6.3.3. Phan chia theo lanh tho

6.3.4. Phan chia theo san pham

6.3.5. Phan chia theo khach hang

6.3.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét b

6.4. Co cdu t6 chic quan tri

6.4.1. Nguyén tic xay dung co cau td chirc

6.4.2. Cac yéu t6 anh huong dén co ciu to chirc



6.4.3. Céc kiéu co cu t6 chtrc quan tri

6.5. Quyén han, quyén luc va ay truyén trong quan trj

6.5.1. Quyén han va quyén luc trong quan tri

6.5.2. Uy quyén trong quan trj

CAU HOI

Cau 1: Tai sao ndi t chirc 13 yéu t6 quan trong dam bao su thanh coéng trong quan tri.

Cau 2: Trinh bay cac phuong phap phan chia bo phéan trong co cu to chirc. Theo anh/chi,
co cau nao phu hop véi cac doanh nghiép Viét Nam? Tai sao?

Cau 3: Phan tich sy khac nhau gitra co cu t6 chtc theo ving 1anh thd va theo san pham.
C6 thé két hop hai co cau nay lai véi nhau dugce khong?

Cau 4: Phan tich phuwong phap phéan chia bo phan trong co ciu to chitc ciia doanh nghiép
ma anh/chi dang lam viéc. Nhan xét vu, nhugc diém cta phuong phap nay.

CHUONG 7: CHUC NANG PIEU KHIEN

7.1 Khai niém va noi dung cua chie ning diéu khién
7.1.1. Khai niém chirc nang diéu khién

7.1.2 Vai trd ctia chirc nang diéu khién trong quan tri
7.2. Cac 1y thuyét vé dong co va dong vién

7.2.1. Ly thuyét c6 dién

7.2.2. Ly thuyét hién dai

7.3. Lanh dao va cac phong cach lanh dao

7.3.1. Khai niém lanh dao

7.3.2. Chtic nang lanh dao

7.3.3. Phong céch lanh dao

7.4. Cong vi¢c cua nha lanh dao



CAU HOI
Cau 1: So sanh hai khai niém nha quan tri va nha lanh dao.

Cau 2: Phan tich cac dic diém ctua mdi loai phong cach lanh dao theo cach thic sur dung
nguon luc.

Cau 3: Anh/chi thich 1am viéc v6i nha lanh dao theo thuyét X hay thuyét Y hon? Tai sao?
Cau 4: Néu 13 truong/ phd phong mot bd phan, anh chi s& 1am gi dé khuyén khich, dong
vién cap dudi.

Cau 5: Hiy danh gia hoat dong phan quyén trong cac doanh nghiép Viét Nam. Phén tich
cac vi du cu thé dé 1am rd van dé nay.

Céu 6: Hay suy nghi vé mdt nha 1anh dao ma ban biét, dua ra nhiing dan ching dé phan
tich cach nguoi nay sit dung quyén luc dé anh hudng tdi ngudi khac nhu thé nao.

Cau 7: Vi sao xung dot xay ra trong t6 chirc? Nha lanh dao nén lam gi dé gia quyét mau
thuan.

CHUONG 8: CHUC NANG KIEM TRA

8.1. Khai ni¢m vé kiém tra

8.2. Vai trd cua kiém tra

8.3. Quy trinh kiém tra

8.4 Cac nguyén tic khi t6 chuc kiém tra

CAU HOI

Cau 1: Phan tich mbi quan h¢ gitra hoach dinh va kiém tra. Cac doanh nghi¢p Viét Nam
thuong tap trung vao cong tac nao?

Cau 2: Phan tich vai trd ctia chitc nang kiém tra trong to circ. Tai sao n6i to chirc 1a mot
hé thong thong tin phan ho61?
Cau 3: C6 nhitng loai hinh kiém tra chu yéu nao? Moi loai dugc sir dung nhu thé nao

trong hoat dong hang ngay cua to chirc ban dang tham gia.

Cau 4: Tai sao noi kiém tra luong trude 1a loai hinh kiém tra it ton kém va mang lai hi¢u
qua cao nhat. Cho vi du cu thé dé lam rd van dé€ nay.

Cau 5: Néu ban duoc phan cong dé theo ddi van nan st dung chét kich thich trong sinh
vién hodc mot to chure ban dang tham gia, ban s¢€ tién hanh kiém tra nhu thé nao? C6 nén
x€t nghi¢m sinh vién cua cac trudong dai hoc khong? Tai sao?



